Reklamacni rad a zarucni podminky spolecnosti
MORAVIACHEM abrasives s r.o.

Tento Reklamacni fad a zaruCni podminky se vztahuji na zbozi, jenz bylo zakoupeno u
spole€nosti MORAVIACHEM s r.o., a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé. Pfevzetim
zbozi od dopravce zakaznik souhlasi se zaru¢nimi podminkami. Pokud zakaznik zjisti jakékoliv
rozdily mezi dodacim listem a dodanym zbozim, poSkozené zboZzi nebo jeho obal, je povinen
informovat nejpozdéji do 3 dnu od prevzeti spole¢nost MORAVIACHEM abrasives s r.o.

V pfipadé ze tak neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdéjsi reklamace nebude uznana.

Zarucni podminky

1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zéruku na zbozi v délce 6 mésicll v pfipadé, Ze nebylo v dobé prodeje
sjednano nebo upraveno jinak.

2. Zarucni doba se nevztahuje na zbozi, u kterého je uvedena expirace.

3. Zarucni doba na dodané zbozi za¢ind dnem vystaveni darfiového dokladu a prodluzuje se automaticky o
dobu, po kterou byla uplatnéna reklamace.

4. V pripadé vymény vyrobku v zaru¢ni dobé je zaruka obnovena v pIné vysi. Dalsi pfipadna reklamace je
uplathovana na zakladé protokolu o vyméné.

5. Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytly pfed nebo v momenté prevzeti zbozi zakaznikem.

6. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkénost a vady vzniklé pfi vyrobé.

7. Zéruka se vztahuje pouze na zbozi se kterym je naklddano v souladu s ndvodem na pourziti, event.
jinymi dokumenty spolu se zbozim kupujicimu poskytnutymi a vsouladu sobecnymi zvyklosti
nakladanim se zbozim stejného druhu.

8. U pohonnych jednotek (brusek) zn. Flex plati pfiméfené Zaruc¢ni a reklamacéni podminky firmy Flex pro
Ceskou republiku.

Zanik zaruky

1. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Umysinym poskozenim, v dlsledku Zivelné katastrofy,
nevhodnym pouzivanim, neodbornou manipulaci, vzniklé za uziti hrubé sily nebo vady vzniklé
provozem a pouzivanim za extrémnich podminek.

2. Zaruka se nevztahuje na zbozi poskozené v dulsledku zanedbani nutné udrzby nebo nadmérného
znecisténi.

3. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zbozi pfi prepravé (Skody je nutno fesit s dopravcem pfi prevzeti
zasilky).

4. Zaruka zanika porusenim ochrannych peceti a ndlepek, pokud na vyrobku jsou.

5. Zaruka zanika poskozenim v dlisledku zapojeni do sité neodpovidajici pfislusné CSN.

6. Zaruka zanika pfi neopravnéném a prokazatelném zasahu do zbozi ze strany kupujiciho.

Reklamacni podminky - Uplatnéni zaruky
1.V pfipadé poruchy nebo vyskytu vyrobni vady zboZi v zaru¢ni dobé je mistem uplatnéni reklaroa

sidlo spolec¢nosti. Reklamaci Ize uplatnitpredlozenim dodaciho listu a dariového dokladu.

Upozornéni
Prodavajici si vyhrazuje pravo na posouzeni reklamace kupujiciho .

Je-li reklamace uzndna jako opravnéna, zbozi je kupujicimu odeslano po jejim vyfizeni na naklady
prodavajiciho.

Je-li reklamace uznana jako neopravnéna, veskeré naklady prodavajiciho spojené s touto reklamaci hradi v plné
vysi kupuijici.
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